Qualitat und Patientensicherheit

Apotheke zur Briicke Bautzen

Die Apotheke zur Briicke Bautzen stellt durch definierte Arbeitsabldufe, dokumentierte Prozesse und
regelmallige Kontrollen sicher, dass alle Dienstleistungen den geltenden Qualitdts- und
Sicherheitsanforderungen entsprechen. Dabei haben besonders folgende Anspriiche besondere

Bedeutung:

. Arzneimittelsicherheit,

. Vermeidung von Medikationsfehlern,

. Einhaltung hygienischer Standards,

. ordnungsgemale Lagerung und Dokumentation,

. sowie die Einhaltung gesetzlicher und behordlicher Vorgaben.

Zur Erreichung und Optimierung dieser Ziele haben wir ein apothekenspezifisches
Qualitatsmanagement-System (QMS) gemaR der ApBetrO eingefiihrt. Wir nutzen dazu das
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Dieses QMS stellt Gber monatliche, quartalswiese und jahrliche vorgesehene und durchgefiihrte
interne Audits sicher, dass unsere apothekenspezifischen Prozesse immer zu einem hohen Mal} an

Sicherheit und Kundenzufriedenheit

fuhren.



